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ABSTRACT: La transformacion digital impone a las Instituciones de Educacion Superior (IES) el reto de alinear
sus programas académicos con un mercado laboral dinamico y altamente competitivo. El presente proyecto
analiza la brecha de competencias entre la formacion académica y las expectativas del mercado para los
egresados de la Ingenieria en Informatica Administrativa de la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios
(DAMR) de la UJAT. Se empleo un enfoque cuantitativo, descriptivo y de diserio transversal sobre una muestra
probabilistica de 54 egresados de la cohorte 2021-2025. La recoleccion de datos se realizo mediante un
instrumento en linea institucional estructurado en 5 etapas operativas para evaluar la trayectoria profesional y
la pertinencia del modelo educativo. Los hallazgos revelan que, aunque el 77.78% de los egresados cuenta con
titulo profesional, existe una marcada brecha de especializacion, el 75.76% de los encuestados identifica una
necesidad urgente de ampliar los contenidos técnicos avanzados para competir en el sector tecnologico.
Asimismo, se identifico que el servicio social y las practicas profesionales constituyen el principal motor de
insercion laboral con un 41.67%, aunque el 66.67% de la muestra sugiere expandir su duracion para compensar
la falta de experiencia previa. Se concluye que el programa educativo cumple eficazmente con la formacion de
fundamentos y valores ciudadanos, pero enfrenta un gran reto debido a la rdpida obsolescencia de las
competencias digitales. Resulta imperativo fortalecer la vinculacion con el sector productivo y transitar hacia
modelos de aprendizaje duales que permitan posicionar el perfil hibrido del egresado en ingenieria en
informatica administrativa como un gestor estratégico de tecnologia en la region.
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I.  INTRODUCCION Y REVISION DE LA LITERATURA

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) enfrentan, un importante reto en el escenario de la
transformacion digital. Es imprescindible que las IES alineen sus planes y programas de estudio con las demandas
de un mercado laboral altamente competitivo y dinamico (OCDE, 2023). La diferencia que existe actualmente
entre las demandas de los empleadores y el curriculo actual de las universidades es impulsado principalmente por
el avance exponencial de la innovacién tecnoldgica y la automatizacion de procesos, que han hecho obsoletos los
esquemas de ensefianza rigidos antes de que un corte generacional complete su ciclo (Universidad Catdlica de
Colombia, 2022). La principal causa radica en la dificultad de las universidades para actualizar sus planes de
estudio al mismo ritmo que las tecnologias y el crecimiento de la adopcion de herramientas de inteligencia
artificial y gestion digital por las organizaciones. Como consecuencia, existe una gran brecha de competencias
donde el 75.76% de los egresados ha identificado la necesidad urgente de actualizar los contenidos tematicos para
no quedar rezagados en un entorno profesional que exige una especializacion técnica inmediata y practica
(Ramirez & Garcia, 2021).

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) ha establecido y formalizado este compromiso en
su Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028, en el cual se prioriza la pertinencia académica y la vinculacion
efectiva con el sector productivo como ejes para el desarrollo regional y estatal (UJAT, 2024). En este mismo
sentido, el Programa Educativo (PE) de Ingenieria en Informatica Administrativa que imparte la Division
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Académica Multidisciplinaria de los Rios, es parte crucial de esta estrategia porque dentro de sus objetivos busca
formar profesionales capaces de gestionar la interseccion existente entre el uso y desarrollo de la tecnologia y la
administracion organizacional (Méndez & Salazar, 2025). Es por ello, que su importancia en el escenario de la
transformacion digital no es casualidad, sino una respuesta estratégica a la necesidad de consolidar perfiles
multidisciplinarios que domine la tecnologia y la visién de negocios en la region. Para este programa educativo,
la importancia de este tema radica en que sus egresados no deben ser percibidos unicamente como un
implementador de software, sino como un arquitecto de soluciones organizacionales capaces de optimizar la toma
de decisiones a través de la integracion tecnologica y digital.

La ingenieria en informatica administrativa proporciona en sus estudiantes y egresados los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes Esenciales donde el ingeniero ah actua como el puente entre la
infraestructura digital y los objetivos de eficiencia dentro de una organizacion, cubriendo asi, el vacio donde el
administrador tradicional carece de rigor técnico y donde el informético puro carece de contexto administrativo.
La importancia de un egresado de este programa educativo se manifiesta en su alta adaptabilidad sectorial, pues
los datos de este estudio indican que el 69.7% de los egresados consideran que la formacion recibida les permite
optar por empleos en diversos sectores econdmicos, lo cual es fundamental para la resiliencia laboral en el estado
de Tabasco (Ministerio de Educacion del Pera [Minedu], 2024). Esta versatilidad se complementa con una sélida
competencia resolutiva puesto que la mayoria de los encuestados valora la capacidad adquirida en las aulas para
la identificacion y solucion de problemas, qué es el niicleo operativo de la ingenieria en informatica administrativa.
Es importante destacar que un alto nimero de los encuestados menciond haber elegido esta carrera como su
primera opcidn académica, lo que demuestra que el mercado identifica en este disefio curricular una respuesta
pertinente a las demandas de la era de la informacion (Rojas, 2024). Estos datos convierten a la carrera en un
importante motor de innovacion en la region al dotar a los estudiantes de una alta capacidad para pensar y actuar
creativamente al transformar datos crudos en activos estratégicos e innovadores, lo que convierte al egresado de
la ingenieria en informatica administrativa no sélo en un profesional técnico sino en un agente de cambio
organizacional con una formacién integral que impulsa incluso la participacion en asuntos de interés publico.

El presente analisis se sustenta en el estudio de seguimiento realizado a los egresados de la cohorte 2021 -
2025 de la DAMR. Los resultados evidencian un alto nivel de satisfaccion con la institucion. La importancia de
este analisis radica en mostrar como los conocimientos y habilidades recibidas se reflejan en la insercion laboral,
al tiempo que permite identificar los puntos de riesgo que dificultan una transicion fluida hacia empleos de mayor
valor.

La brecha de competencias en el sector informatico no representa un problema exclusivo de México.
Diversos autores internacionales coinciden en sefialar que existe una constante en las diferencias existentes entre
la teoria y la practica disciplinar ensefiada en las aulas. Lo anterior, es consecuencia de los planes de estudio de
las IES que cuentan con un robusto fundamento tedrico y cientifico que, si bien es cierto, provee de conocimientos
a los estudiantes, no compite con las demandas del mercado laboral, que requiere habilidades técnicas en el area
disciplinar que en muchas ocasiones supera los periodos de actualizacion curricular (Universidad de Cordoba,
2024).

En el estudio realizado, los egresados de la maxima casa de estudios de los tabasquefios han manifestado
recomendaciones para fortalecer la curricula, considerandola como una necesidad de suma importancia. Una de
ellas es ampliar los contenidos técnicos de los planes y programas de estudio. En ese mismo sentido, sugieren
como actividad prioritaria, aumentar el tiempo de las practicas profesionales para fortalecer los conocimientos
tedricos a través de su aplicacion practica. Estos hallazgos coinciden con diversos autores que enfatizan la
importancia del “Aprendizaje Basado en el Trabajo” (Work-Integrated Learning). Es importante mencionar que
los resultados de esta encuesta indican que el Servicio Social y las Practicas Profesionales representan el principal
medio de insercion laboral para los egresados de este programa educativo. Por otro lado, un area de oportunidad
estratégica detectada es la capacidad de independencia laboral y emprendimiento. Esto lltimo representa un reto,
donde los estudiantes deben obtener competencias y habilidades que faciliten la innovacion en diversos sectores
economicos.
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1.2 Bisqueda de objetivos

Para efectos de esta investigacion se requiere un parametro de evaluacion claro y definido que permita
identificar si los contenidos de las asignaturas y lo ensefiado en el aula coinciden con los requerimientos técnicos
y administrativos de los empleadores. Es por ello, que la definicion de objetivos no solo debe cuantificar el éxito
de la insercion laboral, sino cualificar el sentir del egresado, comprendiendo y analizando su experiencia para
retroalimentar el disefio curricular de este programa educativo. Tras este analisis, la universidad puede hacer
ajustes en su modelo educativo para transitar de un modelo de ensefianza tradicional hacia uno basado
completamente en resultados e innovacion técnica, ajustandose a los requerimientos de los empleadores.

1.2.1 Objetivo general

Obtener informacién confiable y pertinente sobre la ubicacion y las actividades que desempefian los
egresados, asi como el grado de satisfaccion y el nivel de exigencia de los empleadores en su desempefio
profesional.

Esto permitira apoyar la toma de decisiones y la planeacién académica en los niveles institucional, estatal
y regional, facilitando una insercion laboral mas efectiva para los profesionales de la informatica administrativa.

1.2.2 Objetivos especificos

e Conocer el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la calidad de la formacion tedrica,
metodologica y técnica recibida en su Division Académica.

e Identificar las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional para incorporarlas oportunamente
en los planes de estudio y programas de educacion continua.

e Generar indicadores que permitan revisar la coherencia entre el perfil terminal propuesto por la
universidad y las actividades reales que demanda el mercado laboral.

e Determinar el tiempo promedio de insercion laboral y los medios principales a través de los cuales los
egresados logran su primer empleo o ascenso profesional.

o Identificar el interés del egresado por continuar su formacion académica mediante estudios de posgrado
o0 actualizacion constante.

La consecuencia de estos objetivos permite establecer un diagndstico integral sobre la salud del programa
educativo, detectando brechas criticas como la necesidad de ampliar los contenidos técnicos de la cuticula. Al
profundizar en estas metas el estudio trasciende la estadistica basica para convertirse en una herramienta de gestion
estratégica que asegura que la Ingenieria en Informatica Administrativa permanezca como un motor de desarrollo
tecnoldgico y organizacional en la region.

1.3 Metodologia de la investigacion y analisis de datos

La presente investigacion estd fundamentada en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio
transversal, orientado a analizar la correspondencia entre la formacion profesional recibida y las exigencias
actuales del mercado laboral para los egresados de la Ingenieria en Informatica Administrativa de la Division
Académica Multidisciplinaria de los Rios de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco. Este enfoque permite
caracterizar el fendmeno de la insercion laboral y la satisfaccion académica en un momento determinado sin
manipulacion de variables, facilitando la identificacion de tendencias mediante la recoleccion de datos
estandarizados.

La investigacion se desarrolld sobre una muestra de tipo probabilistico, lo que garantiza que los
resultados obtenidos sean generalizables al total de la poblacion de egresados de la cohorte 2021 2025. Para la
determinacion del tamafio de la muestra se aplicéd un nivel de confianza del 90%, un margen del 7% y una
proporcion del p=0.5. El calculo se realizé mediante la siguiente formula estadistica:

Np(1-p)
OEDF p1-py

Z% conf

Donde n representa el tamafio de la muestra, NV l1a poblacion total, p la estimacion de la proporcion, Z el
valor estadistico asociado al nivel de confianza, y § El nivel de precision o error méximo permitido.
La recoleccion de la informacion se llevo a cabo mediante la aplicacion de un instrumento en linea a través de la
plataforma institucional de seguimiento de egresados. Este cuestionario permitio recopilar y actualizar datos sobre
informacion bésica, trayectoria académica, experiencia profesional, competencias e intereses de una muestra final
de 54 egresados de este programa educativo. El andlisis de los datos se realizd de manera sistematica para
determinar indicadores clave, como el hecho de que el 77.78% de la muestra ya cuenta con un titulo profesional
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y un 48.15% manifiesta el dominio de 1 segundo idioma, elementos claves para evaluar la competitividad del
perfil de egreso.

1.3.1  Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccién de los datos fue disefiado por la Universidad Juarez
Autéonoma de Tabasco, es un sistema De instrumentos estructurados de manera modular y qué se alinean con los
objetivos estratégicos establecidos en los lineamientos de seguimiento de egresados de la universidad. El disefio
modular de este instrumento ha permitido la segmentacion de la informacion en relacion con la trayectoria de cada
uno de los egresados del programa educativo analizado desde diversos espacios de tiempo, con ello, responde a
la necesidad de evaluar la inclusion laboral como un eje prioritario del desarrollo social de la region (CEPAL,
2024). En ese sentido, la estructura basica del Instrumento se forja bajo la premisa de que el seguimiento de cada
uno de los egresados de la institucion debe rebasar el puente de la recoleccion de datos basicos para transformarse
en un mecanismo eficiente de diagnostico de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en el disefio
curricular actual. Tras lo anterior, la universidad debe asumir el reto de planificar sus programas educativos
adaptados a trayectorias laborales cada vez mas complejas y digitalizadas, segun lo propuesto por Lopez et al.
(2024). Considerando esta perspectiva, la UJAT estructurd este sistema en cinco etapas operativas que analiza el
trayecto de los estudiantes desde su egreso hasta su consolidacion en el mercado laboral.

e FEtapa 1 (a partir del 80% del avance curricular): esta constituye la primera etapa del
instrumento, se encuentra disefiada para conocer al estudiante previo al egreso, con lo que se
alimenta el perfil universitario basico del futuro egresado. Esta seccion no se limita a un simple
registro de contacto, esta disefiada como una base de datos que permite recopilar informacion
actualizada sobre la trayectoria académica y laboral del aun estudiante de informatica
administrativa previo a su egreso. Para ser mas eficientes, se han dividido las preguntas de esta
seccidn en cinco bloques tematicos:

o Informacion basica y sociodemografica: se registran los datos basicos de identidad y
contacto actuales. Con esta informacion se conoce el origen, género y estado civil de
los egresados para un eficiente analisis de diversidad y movilidad.

o Trayectoria y formacion académica: se registra la descripcion académica previa y
estudios adicionales de los encuestados.

o Lenguay tecnologia: se documenta el dominio de idiomas y dominio de herramientas
tecnologicas.

o Experiencia y competencias: registra la trayectoria profesional previa y actual del
egresado. Asimismo, se identifican los intereses particulares para su futura formacion.

o Identidad digital y redes: se registran los medios de contacto personales de los
egresados, como sitios web personales y enlaces a redes sociales personales y
profesionales.

o FEtapa 2 (al egresar): Esta seccion si evalia la pertinencia del modelo educativo institucional y
las condiciones de vida del encuestado en el momento de su egreso. La informacion recabada
permite a la universidad desarrollar estrategias para el correcto funcionamiento del proceso de
ensefianza y aprendizaje en la ingenieria en informatica administrativa en la formacion de los
estudiantes.

o Datos socioecondémicos y de contexto: se recopila informacion socioeconémica en la
que el egresado transcurrié su vida estudiantil, incluyendo la principal fuente de
sustento econdémico, tipo de vivienda, miembros en el hogar, entre otros.

o Seleccidn de carrera y motivacion. Se indaga si la UJAT y el programa de informatica
administrativa fueron su primera opcion, asi como los factores que influyeron en su
decision (prestigio, cercania geografica o consejos familiares).

o Valoracion de la formacion profesional recibida: el egresado califica en qué medida
la licenciatura lo preparé para sectores economicos especificos y para el desarrollo de
habilidades transversales como el pensamiento creativo y la capacidad de aprendizaje
independiente.

o Empleo durante el altimo afo y afinidad: se identifica si el estudiante trabajé durante
su formacion y, fundamentalmente, si dicho empleo tenia coincidencia con los
conocimientos de la licenciatura. Este dato es vital para identificar “desajustes
horizontales™ entre la titulacion y la préctica profesional real.

o Opinién sobre la organizaciéon y desempefio institucional: se recoge la perspectiva
sobre la calidad de los servicios administrativos, la infraestructura de la carrera y el
desempeifio docente.
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o

Satisfaccion con la institucion: como indicador de fidelidad y pertinencia, se
cuestiona si el egresado elegiria nuevamente a la UJAT como opcidén para continuar
sus estudios.

e FEtapa 3 (un afio después de egresar): esta etapa tiene como proposito identificar el
comportamiento laboral del egresado en el periodo inmediato posterior al egreso, analizando
factores de éxito y barreras para la empleabilidad.

o

Impacto de la titulacion en la condicion laboral: se cuestiona directamente si la
condicion laboral del egresado mejor6 a raiz de haber concluido la licenciatura. Esta
pregunta permite medir la movilidad ascendente ligada a la obtencion del grado
académico.

Busqueda activa y tiempo de insercion: el instrumento indaga si el egresado busco
activamente otro trabajo que mejorara su condicion de vida al concluir sus estudios.
Asimismo, solicita precisar el tiempo exacto que le llevd conseguir un ascenso o un
nuevo empleo.

Requisitos y medios de contratacion: se solicita identificar el requisito formal de
mayor peso para obtener el empleo (titulo, examen de seleccion o entrevista).
Ademas, el egresado debe sefialar el medio principal por el cual se vinculo a la
vacante, tales como la bolsa de trabajo, recomendaciones, invitaciones de empresas o
el impacto del servicio social y las practicas profesionales.

Factores de influencia en la obtencion del empleo: en este apartado el egresado debe
valorar como influyeron variables externas e internas en su contratacion.

Causas de no busqueda de empleo: para aquellos que no intentaron cambiar de
posicion laboral, el instrumento solicita identificar la razon principal ya sea por
satisfaccion con su empleo actual, razones personales o la decision de continuar con
estudios de posgrado.

Nivel de coincidencia y desajuste de competencias: se pide evaluar el grado de
relacion entre la actividad laboral desempefada y los conocimientos adquiridos en la
licenciatura. Complementariamente, el egresado debe calificar qué tanto dificultaron
su busqueda factores como la escasa experiencia profesional, el poco conocimiento
de la carrera en el mercado, su situacion personal o la falta de ofertas atractivas.

e FEtapa cuatro (2 afios después de egresar): esta etapa funciona como un mecanismo de
mantenimiento de datos que permite a la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios
observar la evolucion de sus ingenieros mas alla de la insercion inicial.

@)

Actualizacion de informacion basica: se verifica la vigencia de los datos personales y
de contacto, asi como cambios en el estado civil, los cuales pueden influir en la
movilidad laboral o en las responsabilidades familiares que afectan el desempefio
profesional.

Evolucion de la formacion académica: el egresado debe reportar si ha iniciado o
concluido estudios de posgrado o si ha obtenido certificaciones adicionales.
Consolidacion de la experiencia profesional: se solicita una descripcion detallada de
los puestos ocupados hasta la fecha, el nivel jerarquico alcanzado y la estabilidad
laboral lograda. Este bloque permite identificar si el egresado ha logrado una
coincidencia alta con los conocimientos de la licenciatura, superando los niveles
iniciales de desajuste.

Estudios adicionales: se reevaltian las habilidades técnicas y transversales del
egresado, permitiendo contrastar si las recomendaciones de ampliar contenidos
técnicos se mantienen como una necesidad tras 2 afios de practica profesional.

e Etapa 5 (5 afios después del egreso): esta etapa tiene como propodsito fundamental capturar la
situacion laboral actual y el nivel de éxito profesional alcanzado por el egresado, sirviendo
como el tltimo punto de control para evaluar la sostenibilidad del perfil de esta carrera.

o

Identificacion del empleo actual: el instrumento indaga si el egresado se encuentra
laborando actualmente, lo que permite calcular la tasa de empleabilidad a largo plazo.
Detalles de la organizacion y puesto: se solicita especificar el nombre de la empresa
o institucion, el sector de actividad econdmica al que pertenece y el nombre del puesto
que desempena.

Ubicacion y régimen juridico: el egresado debe precisar la ubicacion geografica de su
centro de trabajo y el régimen juridico de la empresa, permitiendo identificar los polos
de desarrollo donde se inserta el capital humano de la universidad.
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o Nivel jerarquico y antigiiedad: se cuestiona sobre el nivel jerarquico que ocupa dentro
de la estructura organizacional y el tiempo que lleva laborando en dicha posicién.

o Condiciones laborales y retribucion: el instrumento solicita informacion sobre el tipo
de contrato, el numero de horas que labora a la semana y el ingreso promedio mensual.

o Afinidad y requisitos de ingreso: se indaga si el empleo actual es afin a su area de
formacion y cual fue el requisito de mayor peso para su contratacion.

o Satisfaccion y desempeiio profesional: finalmente, se solicita una valoracion sobre el
nivel de satisfaccion en el desempefio de sus actividades profesionales y la utilidad
de los conocimientos de la licenciatura en su practica diaria.

1.3.2  Analisis de los resultados

Para profundizar en el analisis de la pertinencia académica y su impacto en el desarrollo regional, es
necesario comprender que el contraste entre la oferta educativa y la realidad laboral no es s6lo un tramite
administrativo, sino una herramienta de gestion estratégica. Este ejercicio permite a la universidad identificar
desajustes donde el conocimiento teérico impartido en este campus universitario puede no estar alineado con las
herramientas técnicas que el mercado de la informatica demanda Actualmente. Tras una revision documental se
encontr6 que la pertinencia de los programas de ingenieria a nivel internacional se debe evaluar, no por los
conocimientos tedricos de los programas de estudio sino por la capacidad de respuesta a lo que diversos autores
llaman “economia del conocimiento”. Este fendmeno define la obsolescencia de las competencias digitales y
tecnoldgicas en relacion con las actualizaciones curriculares tradicionales.

Sin lugar a duda, la formacion de profesionales en informatica administrativa es de suma importancia
para la competitividad profesional y empresarial en el estado de Tabasco, segun lo indica el Plan De Desarrollo
Institucional 2024-2028 de la universidad (UJAT, 2024). Sin embargo, y tras el analisis de los resultados de este
estudio, se revela que el 75.76% de los encuestados considera que existe una clara brecha entre los contenidos
técnicos y lo que verdaderamente requiere el campo laboral (figura 1). Los encuestados solicitan fortalecer el plan
de estudios en este sentido. En consecuencia, la calidad educativa de este programa de estudio depende de la
capacidad institucional para transformar estos datos en estrategias e innovaciones pedagogicas que aseguren una
insercion laboral de alto valor y una verdadera independencia profesional de sus egresados.

Figura 1: Perspectiva del Egresado sobre la Actualizacion de Contenidos Técnicos

Modificaciones a los
contenidos técnicos

Mantener
contenidos
técnicos
24,2%

@ Mantener contenidos técnicos

@ Ampliar contenidos técnicos

Ampliar
cantenidos
técnicos

75,8%

1.3.2.1 Perfil sociodemograifico y trayectoria académica

La muestra analizada presenta una distribucion de género donde el 64.8% corresponde al masculino y el
35.2% al femenino (figura 2), los datos anteriores reflejan una brecha que, aunque persisten las areas de ingenieria
anivel global, muestra una participacion femenina significa creativa en este campus universitario en comparacion
con los promedios historicos del sector tecnologico en la region.
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Figura 2: Distribucion de los egresados por género
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Por otro lado, el hecho de que el 85.2% de los egresados sean originarios del estado de Tabasco (figura
3) consolida a la UJAT no sé6lo como un centro educativo, sino como un eje de retencion de talento local,
cumpliendo con la misiéon de democratizar el acceso a la educacion superior en los diferentes municipios de
Tabasco y de los estados vecinos.

Figura 3: Distribucion de los egresados segiin estado de procedencia
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Chiapas 37%
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@ Otros estados
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En el rubro de eficiencia terminal, el alto indice de egresados con titulo profesional, que abarca el 77.78%
de los egresados encuestados (figura 4) y la marcada preferencia por el examen general de conocimientos, que
representa el 59.52% de los encuestados (figura 5), sugiere una estrategia de insercion rapida. Por lo anterior, esta
titulacion expedita responde a una presion del mercado laboral donde el documento oficial es el primer filtro de
contratacion para el 33.33% de los empleadores.
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Figura 4: Egresados titulados
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Figura 5: Modalidad de titulacién
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Sin embargo, la literatura académica advierte que estos datos pueden generar una ilusion de competencia
si el proceso de evaluacion no se vincula con las demandas técnicas reales. Como se observa en el corte analizado,
apesar de contar con el grado, el 75.76% de los profesionales identifica la necesidad de ampliar sus conocimientos
técnicos, Tal cual se analizo anteriormente, lo que confirma que el titulo es una condicién necesaria pero no
suficiente para el éxito en el mercado laboral.

1.3.2.2 Formacion recibida vs. exigencias del mercado

El analisis detallado de la formacion recibida revela una disyuntiva significativa entre la suficiencia
académica recibida y las demandas técnicas del entorno profesional real. Aunque el 69.7% de los egresados de
este programa educativo califica como “mediana” la preparacion obtenida para insertarse en sectores econdomicos
especificos, esta cifra subyace a una brecha de competencias critica, el amplio porcentaje de los participantes
analizados anteriormente enfatiza la urgencia de ampliar los contenidos técnicos, mientras que el 66.67%
Demanda una expansion sustancial de las practicas profesionales (figura 6). A razén de esos resultados, se
comprende y que los egresados consideran que la base tedrica es fundamental, pero, en el campo laboral, La
experiencia y habilidades précticas son mas que esenciales para enfrentarse a la operatividad real del mercado,
por lo cual, y tal cual lo menciona Ramirez (2024), esto refleja un desajuste entre el perfil académico y el
profesional.
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Figura 6: Modificaciones a las practicas profesionales
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Si bien, este déficit en el area practica en este programa educativo es un problema que se debe atender
con urgencia en la institucion, también es cierto, que no es un problema exclusivo de la DAMR. Lamentablemente,
es un problema constante en todas las IES que ofrecen programas educativos del area de la tecnologia de la
informacion. A nivel nacional e internacional, los organismos evaluadores y acreditadores aconsejan a todas las
universidades, independientemente de la disciplina que ofrecen, una reestructuracion de los planes y programas
de estudio cada cinco afios, sin embargo, esto ha generado problemas en el area tecnologica, puesto que, dado el
avance acelerado de la tecnologia, se crea una tasa de obsolescencia que estos periodos de actualizacion curricular
tradicionales no logran igualar eficientemente (Alvarado & Torres, 2024).

Como consecuencia, diversos autores concuerdan en que las IES deben asumir el reto de lo que llaman
la “agilidad académica”, que representa mecanismos y estrategias de ajuste curricular en tiempo real para evitar
la obsolescencia y no desvincularse de los avances y tecnologias emergentes (Valenzuela, 2023). Estos autores
han propuesto la transicion de modelos tradicionales a modelos de aprendizaje duales, con el objetivo de
contrarrestar la desconexion existente. En este modelo propuesto, el aula se convierte en un laboratorio para
resolver problemas empresariales que permitan al estudiante fortalecer las habilidades técnicas que combatan las
exigencias del mercado laboral (Castillo, 2025).

1.3.2.3 Inserciéon y desempeiio laboral

La dindmica de insercion laboral en la cohorte analizada revela un panorama complejo donde la
experiencia previa y la certificacion académica Juegan roles muy importantes, pero no definitivos. El hecho de
que el 66.67% de los egresados mantuviera una actividad laboral durante su ultimo afio de estudios (figura 7)
sugiere una necesidad o disposicion temprana hacia el mercado; sin embargo, s6lo el 45.45 de estos casos presentd
una coincidencia efectiva entre sus tareas y los saberes de la licenciatura, Donde el 9.09% y el 36.36% de los
encuestados encontrd una coincidencia alta y media respectivamente (figura 8). Esta desconexion inicial puede
interpretarse como un sintoma de una inestabilidad en las condiciones laborales estudiantiles, donde el joven
accede a puestos no acordes a su perfil académico para subsistir, postergando la aplicacion de sus competencias
técnicas (Silva & Gonzalez, 2024).

Figura 7: Trabajo estudiantil durante el altimo aiio de estudios
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Figura 8: Trabajo estudiantil durante el Gltimo afio de estudios
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Posterior a la obtencion del grado, el valor del titulo se hace evidente, pues el 75% de los egresados
percibié una mejora en su condicion profesional (figura 9). No obstante, este beneficio no es inmediato. Para el
58.33% de la muestra, la transicion hacia un empleo o ascenso tom6 mas de seis meses. Este desfase temporal se
atribuye a barreras estructurales que el egresado identifica con mucha claridad: la escasa experiencia profesional
previa (indicada como obstaculo por el 58.33%) y una percepcion de falta de identidad de la carrera en el mercado
laboral (66.67%). Estos factores alimentan el fenomeno de la brecha de entrada, donde el profesional de la
informatica administrativa debe luchar por el reconocimiento de su perfil hibrido en un entorno que a Menudo
prefiere especializaciones técnicas mas tradicionales (Ruiz & Morales, 2025).

Figura 9: Condicion laboral Después de concluir los estudios de licenciatura
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Finalmente, la identificacion de la falta de ofertas atractivas por el 58.33% de los egresados encuestados
marca una tension entre las expectativas de los recién egresados y la realidad de los mercados locales. Como
marcan algunos diagnosticos sobre empleabilidad global, los egresados técnicos se enfrentan a un mercado que
demanda una especializacion operativa inmediata, la cual suele entrar en conflicto con la formalidad general y
humanista que las universidades publicas buscan preservar (Banco Mundial, 2024; Jiménez, 2023). Cabe
mencionar que, ademads de las estrategias que las instituciones de educacion superior deben realizar para mejorar
los planes y programas de estudio para fortalecer la insercion laboral, el campo laboral también debe proveer las
condiciones necesarias para que los futuros egresados puedan potenciar sus habilidades y conocimientos
adquiridos (Torres, 2025). En consecuencia, es un trabajo en equipo, donde las IES otorgan las habilidades
practicas esenciales, el estudiante fortalece lo aprendido en clase y el mercado laboral genera vacantes de alto
valor que absorban el potencial de los nuevos profesionales. Este trabajo colaborativo es eficiente y de suma
importancia para la sociedad, porque no so6lo evidencia que las instituciones de educacion superior responden a
las exigencias del mercado y a la formacion de profesionales socialmente responsables, sino que todos los grupos
de interés trabajan en conjunto con el unico objetivo de beneficiar a la sociedad (Navarro & Delgado, 2025;
UNESCO, 2024). Es grato destacar, que la DAMR cumple con el proposito de dotar las herramientas para la era
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digital y de fomentar el compromiso social que fortalece lo que en Mendoza (2024) llama el tejido socio-
democratico de la region.

1.4 Hallazgos e interpretaciones

Continuando con el andlisis de los datos obtenidos en esta investigacion, se destaca la relacion compleja
que existe entre el éxito académico de los egresados de este programa educativo y la preparacion técnica real
aplicada en el mercado laboral. El descubrimiento mas critico reside en la brecha de especializacion, aunque los
egresados logran titularse con rapidez (77.78%), el 75.76% identifica una carencia en contenidos técnicos
avanzados. Esta interpretacion sugiere que el programa estudiado cumple eficazmente con la formacion de
fundamentos y valores ciudadanos, pero enfrenta un techo de cristal técnico que el egresado percibe al intentar
competir en nichos de mercado especializados. La interpretacion de este dato apunta a que el curriculo actual
podria estar priorizando una visién generalista que, en la era de la inteligencia artificial y la analitica de datos,
resulta insuficiente para las expectativas de la industria (Morales & Herrera, 2025).

Un segundo hallazgo de gran importancia es el papel del Servicio Social y las Précticas Profesionales
como el principal motor de insercion laboral (41.67%). Esto permite interpretar que el mercado laboral de la
region de los rios y sus zonas de influencia valora cudl los conocimientos y habilidades profesionales por encima
de la certificacion académica previa. Sin embargo, dado que el 66.67% de los egresados recomienda expandir
estas practicas, se interpreta que la duracion o el enfoque de estas actualmente no alcanza a compensar la falta de
experiencia profesional previa, lo cual fue citada como el principal obstaculo para la contratacion por el 58.33%
de la muestra.

Asi mismo, se interpreta una paradoja de identidad profesional. El hecho de que el 66.67% de los
egresados mencione que la carrera es poco conocida en el mercado laboral indica una debilidad en la marca
profesional del Ingeniero en Informatica Administrativa. Los empleadores parecen tener dificultades para
distinguir el valor agregado de este perfil hibrido frente a licenciados en administraciéon o ingenieros en sistemas
tradicionales. Esta interpretacion refuerza la necesidad de que la UJAT no solo actualice sus contenidos, sino que
fortalezca la vinculacion con el sector productivo para posicionar las competencias tinicas de sus egresados como
gestores estratégicos de tecnologia (Pérez-Castro, 2024).

Finalmente, el hallazgo de que el 90.91% de los egresados se siente impulsado a participar en asuntos
publicos permite interpretar que la universidad esta cumpliendo con éxito su funciéon de transformacion social.
Aunque existen retos técnicos, la institucion esta entregando a la sociedad individuos con un alto compromiso
ético y civil, lo cual es un activo intangible de valor incalculable para el desarrollo social y democratico del estado
de Tabasco (Sandoval, 2023; Villarreal, 2025)
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